Solucoes Correios
para sua empresa.
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O e-commerce esta em alta?

ﬁ) Correlos



Na Ameérica Latina, as vendas online do mercado
brasileiro representam, atualmente, mais que o
dobro das do México e Argentina juntos.

Dados da Forrester, divulgado em www.ecommercebrasil.com.br
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As vendas online ja representam mais de 50%
do volume de negodcios no pais.

E esperada uma movimentacdo de mais de RS
60 bilhdes no comércio eletrbnico apenas em
2016, alem de um crescimento de 20% nas

operacoes realizadas por meio de dispositivos
moveis.

Fonte: www.bonde.com.br
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O Brasil € o quarto maior mercado global de
Internet com 120 milhoes de usuarios, em uma
populacao total de mais de 200 milhoes.

Fonte: www. ecommerceweek.corpbusiness.com.br
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» Segmentos

- Marketing Direto
- Encomendas
- Ferramentas de apoio



| Solucbes
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Solucdes

MARKETING DIRETO
Mala Direta Postal Basica

Solucao Correios para envio de pecas promocionais como Malas
Diretas.

Possibilidade de inclusao de parceiros comerciais nas pecas;

Precos diferenciados de acordo com a localidade de entrega;

Permite o envio de brindes e amostras sem valor mercantil ou midias;
Possibilidade de inclusao de servigos de resposta para formacao de mailing;
Ideal para menores volumes de postagem

Nao possui cota minima de postagem
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Solucdes

MARKETING DIRETO
Mala Direta Postal Especial

Solucao Correios para envio de pecas promocionais como Malas
Diretas.

Ideal para grandes campanhas publicitarias em ambito nacional;

Analise do banco de dados antes da postagem, permitindo higienizacao do
cadastro;

Acompanhamento on-line do desempenho da entrega;

Precos diferenciados;

Descontos progressivos;
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Solucdes

MARKETING DIRETO
Mala Direta Postal Domiciliaria

Servico de distribuicao de pecas promocionais, sem a indicacao de
endereco, que tem como objetivo atingir o publico de determinada
cidade, bairro ou rua, conforme interesse do cliente.

|ldeal para quem nao possui mailing de clientes;
Entrega porta-a-porta conforme segmentacao definida;
Possiblidade de entrega nas agéncias de Correios;
Precificacao por milheiro ou fracao de mil.
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Solucdes

MARKETING DIRETO
e-DNE

Base de dados construida pelos Correios que contém o CEP
atualizado dos enderecos de todo o Brasil.

Proporciona o aumento do retorno esperado para as suas agoes de marketing;
Reducdo dos custos com devolucao de objetos (impressao e Correios);
Possibilita maior efetividade na distribuicdao de suas comunicacgoes;

Disponivel nas modalidades: e-DNE basico e e-DNE Master
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Solucoes
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EXpressas

AN NI NI NI NN

SEDEX

SEDEX 10

SEDEX 12

SEDEX HOJE

e-SEDEX

SEDEX Pagamento na entrega

SEDEX

MANDOU, CHEGOU.

Solucdes

ENCOMENDAS

Econdomicas

v' PAC
v" PAC Pagamento na entrega
v" PAC Grandes formatos
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Solucoes Integradas
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» LOGISTICA REVERSA



Solucdes

) ENCOMENDAS
LOGISTICA REVERSA

E utilizado no envio de mercadorias ou documentos em
devolucao, sem Onus ao remetente, para o endereco que o
cliente indicar.

Exclusivo para clientes com contrato e que utlizam o0s
servicos de PAC, SEDEX e e-SEDEX.

Sistema on-line para solicitacdo, gerenciamento e acompanhamento

de todas as postagens,
Facilita o cumprimento do Codigo de Defesa do Consumidor em
relacéo a devolucao de produtos por motivo de troca ou reparos

\A) Correlos



Solucdes

ENCOMENDAS
MODALIDADES

Logistica Logistica Logistica Logistica

Reversa Reversa Reversa Reversa

em agéncia Simultanea Domiciliar Simultanea
em agéncia Domiciliar
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SERVICOS ADCIONAIS

Registro

Cadigo de rastreamento aplicado nas postagens de encomendas e
correspondéncias;

Aviso de Recebimento

Possibilidade de comprovar junto ao remetente a entrega do objeto
destinatario. Disponivel na forma fisica (AR fisica) e Digital (AR Digital);

Mao Propria
Garante ao remetente a entrega do objeto postado exclusivamente ao
destinatario;

Valor Declarado (Seguro Adicional)

Possibilita declarar o valor de um objeto postal em até R$ 10.000,00 para fins
de ressarcimento em caso de eventual extravio ou espoliacao.
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com.br/hon

QUANDO UMA MARCA VIRA
SINONIMO DO QUE FAZ
NAO ADIANTA CHAMAR

DE OUTRO JEITO

“+ Site beta do iCloud adota
visual do i0S 7 [atualizado
2x: screenshots)

14 de agost ¢ 2013

Compartilhe fotos com seus

amigos facilmente usando o
Share-in nara..,

FERRAMENTAS DE
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FERRAMENTAS

DE APOIO
SIGEP WEB

Gerenciador de postagem dos Correios SIGE UJEB

GERENCIADOR DE POSTAGENS DOS CORREIOS

Facilita a preparacao de encomendas Sedex e PAC,
Gerenciamento do envio das encomendas;

Geracao e impressao dos rotulos de envio;

Geracao automatica do codigo de rastreamento;
Padronizacao nos envios;

Interligacdo com o Webservice dos Correios.
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FERRAMENTAS

SIGEP WEB DE APOIO

Cartdo de Postagem
0058488170 f"‘_\
CICLD NF: (s.EDEX
[{ MPE )
NET Volume: 11 " CORREIDS
DL157T984667TBR
Inserir colocar a
logomarca da loja R
1 DESTINATARIO:
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
SEBN - Bloco A
- g Brasilia - DF
Identificador da encomenda e
em C6d|go de barras Aos cuidados: ANDERSON MARTING
L
L |
. L
. . REMETENTE:
CEP em cédigo de barra CAMARA-E NET
Rua Bela Cintra n® 756 — Consolacdo
Sao Paulo - SP
QObs:

t’ Correlos



FERRAMENTAS

DE APOIO

esessseee SISTEMA DE

: A ® %eee’ ¢ POSTAGEM
Sistema de Postagem Eletrdnica S ..o .2 ELETRONICA

Utilizado para o envio automatico de telegramas via internet e
carta via internet;

Possibilidade de envio através do site www.telegrama.com.br ou
pela instalacao do programa SPE;

Possiblidade do envio automatico para varios destinatario, inclusive
com dados variaveis;

Reduc¢ao de custos;

Comodidade, agilidade e praticidade
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FERRAMENTAS

DE APOIO
Web Service Correios

Permite a consulta a precos, prazos, rastreamento e outras
informacdes necessarias diretamente com nossa base de dados;
Disponivel para consultas nos padroes XML, SOAP e WSDL;
Necessita de producao pela area de Tl do cliente.
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FERRAMENTAS

PORTAL CORREIOS DEAPOIO

~atura Eletronica;
Rastreamento de Objetos;
_ogistica Reversa;

Consulta a Precos e Prazos;
Disque Coleta,

Sistema Direto.
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Parceria
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Parceria de Vantagens

v Presenca em todos 0s municipios brasileiros
v 03 tentativas de entrega sem cobranca adicional
v Preco fechado de ponta a ponta

v Pagamento a faturar através de Boleto Bancario,
com vencimento para 0 més seguinte

v’ Tarifas Diferenciadas
v Descontos progressivos
v Consultoria por Profissionais dos Correios
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Correios.
Parceria que
fortalece as micro
e pequenas empresas.

.
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CORREIOS FAcyL

CO0. A

12345678

CUENTE TITULAR

SUA EMPRESA

UNIDADES CREDENCUOAS

TODAS AS AGENCIAS DOS CORREICS
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Fonte: IBDES
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Simone Bissoli Dalmazo

Consultora de Negocios
(11) 95074-2075 »
simonebissoli@correios.com.br 2 Correlos



