
Soluções Correios
para sua empresa.



O e-commerce está em alta?



Na América Latina, as vendas online do mercado 
brasileiro representam, atualmente, mais que o 
dobro das do México e Argentina juntos. 

Dados da Forrester, divulgado em www.ecommercebrasil.com.br



As vendas online já representam mais de 50%
do volume de negócios no país.

É esperada uma movimentação de mais de R$
60 bilhões no comércio eletrônico apenas em
2016, além de um crescimento de 20% nas
operações realizadas por meio de dispositivos
móveis.

Fonte: www.bonde.com.br



O Brasil é o quarto maior mercado global de
Internet com 120 milhões de usuários, em uma
população total de mais de 200 milhões.

Fonte: www. ecommerceweek.corpbusiness.com.br



Soluções

para e-Commerce



Marketing Direto

Encomendas

Ferramentas de apoio

Segmentos



Soluções

MARKETING DIRETO



Solução Correios para envio de peças promocionais como Malas
Diretas.

Possibilidade de inclusão de parceiros comerciais nas peças;
Preços diferenciados de acordo com a localidade de entrega;
Permite o envio de brindes e amostras sem valor mercantil ou mídias;
Possibilidade de inclusão de serviços de resposta para formação de mailing; 
Ideal para menores volumes de postagem
Não possui cota mínima de postagem

Mala Direta Postal Básica

Soluções

MARKETING DIRETO



Ideal para grandes campanhas publicitárias em âmbito nacional;
Análise do banco de dados antes da postagem, permitindo higienização do 
cadastro;
Acompanhamento on-line do desempenho da entrega;
Preços diferenciados;
Descontos progressivos;

Solução Correios para envio de peças promocionais como Malas
Diretas.

Mala Direta Postal Especial

Soluções

MARKETING DIRETO



Serviço de distribuição de peças promocionais, sem a indicação de
endereço, que tem como objetivo atingir o público de determinada
cidade, bairro ou rua, conforme interesse do cliente.

Ideal para quem não possui mailing de clientes;
Entrega porta-a-porta conforme segmentação definida;
Possiblidade de entrega nas agências de Correios;
Precificação por milheiro ou fração de mil.

Mala Direta Postal Domiciliária

Soluções

MARKETING DIRETO



Base de dados construída pelos Correios que contém o CEP
atualizado dos endereços de todo o Brasil.

Proporciona o aumento do retorno esperado para as suas ações de marketing;
Redução dos custos com devolução de objetos (impressão e Correios); 
Possibilita maior efetividade na distribuição de suas comunicações;
Disponível nas modalidades: e-DNE básico e e-DNE Master

e-DNE

Soluções

MARKETING DIRETO



Soluções

ENCOMENDAS



 SEDEX
 SEDEX 10
 SEDEX 12
 SEDEX HOJE
 e-SEDEX
 SEDEX Pagamento na entrega

 PAC
 PAC Pagamento na entrega
 PAC Grandes formatos

Soluções

ENCOMENDAS

Expressas

Econômicas



LOGÍSTICA  REVERSA

Soluções Integradas



É utilizado no envio de mercadorias ou documentos em

devolução, sem ônus ao remetente, para o endereço que o

cliente indicar.

Exclusivo para clientes com contrato e que utilizam os

serviços de PAC, SEDEX e e-SEDEX.

Sistema on-line para solicitação,  gerenciamento e acompanhamento 

de todas as postagens,

Facilita o cumprimento do Código de Defesa do Consumidor em 

relação à devolução de produtos por motivo de troca ou reparos

Soluções

ENCOMENDAS
LOGÍSTICA REVERSA



Soluções

ENCOMENDAS

Logística 

Reversa 

em agência

Logística 

Reversa 

Simultânea

em agência

Logística 

Reversa 

Domiciliar

Logística 

Reversa 

Simultânea

Domiciliar

MODALIDADES

1 2 3 4



ADCIONAIS
SERVIÇOS



Registro
Código de rastreamento aplicado nas postagens de encomendas e 

correspondências;

Aviso de Recebimento 
Possibilidade de comprovar junto ao remetente a entrega do objeto 

destinatário. Disponível na forma física (AR física) e Digital (AR Digital);

Mão Própria  
Garante ao remetente a entrega do objeto postado exclusivamente ao 

destinatário;

Valor Declarado  (Seguro Adicional) 

Possibilita declarar o valor de um objeto postal em até R$ 10.000,00 para fins 

de ressarcimento em caso de eventual extravio ou espoliação.

SERVIÇOS ADCIONAIS



FERRAMENTAS DE

APOIO



Gerenciador de postagem dos Correios

Facilita a preparação de encomendas Sedex e PAC;

Gerenciamento do envio das encomendas;

Geração e impressão dos rótulos de envio;

Geração automática do código de rastreamento;

Padronização nos envios;

Interligação com o Webservice dos Correios.

FERRAMENTAS

DE APOIO

SIGEP WEB



FERRAMENTAS

DE APOIOSIGEP WEB



Sistema de Postagem Eletrônica

Utilizado para o envio automático de telegramas via internet e 
carta via internet;
Possibilidade de envio através do site www.telegrama.com.br ou 
pela  instalação do programa SPE;
Possiblidade do envio automático para vários destinatário, inclusive 
com dados variáveis;
Redução de custos;
Comodidade, agilidade e praticidade

FERRAMENTAS

DE APOIO

SPE



Permite a consulta a preços, prazos, rastreamento e outras 
informações necessárias diretamente com nossa base de dados;
Disponível para consultas nos padrões XML, SOAP e WSDL;
Necessita de produção pela área de TI do cliente.

FERRAMENTAS

DE APOIO

Web Service Correios



Fatura Eletrônica;
Rastreamento de Objetos;
Logística Reversa;
Consulta a Preços e Prazos;
Disque Coleta,
Sistema Direto.

FERRAMENTAS

DE APOIO
PORTAL CORREIOS



Parceria

CORREIOS



Presença em todos os municípios brasileiros

 03 tentativas de entrega sem cobrança adicional

Preço fechado de ponta a ponta

Pagamento à faturar através de Boleto Bancário, 

com vencimento para o mês seguinte

Tarifas Diferenciadas

Descontos progressivos

Consultoria por Profissionais dos Correios

Parceria de Vantagens





O carteiro está em 2º 

lugar dentre os 

profissionais mais

no mundo.
Fonte: IBDES

confiáveis



Contatos

COMERCIAIS

Simone Bissoli Dalmazo

Consultora de Negócios

(11) 95074-2075

simonebissoli@correios.com.br


