@ mercado Otimize a sua loja virtual e

Pago aumente suas vendas




MERCADO DE ECOMMERCE NO BRASIL

Segundo pesquisa da Experian Hitwise, a
taxa média de conversao de visitas
em compras no comeércio eletrénico

brasileiro é de 1,65%

Segundo o IBOPE E-commerce, nos sites de
comeércio eletrénico que vendem artigos
de informatica, a taxa de abandono do
carrinho de compras chega a 83%

Fonte: Experian Hitwise; IBOPE E-commerce
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O PROBLEMA DO ABANDONO

O gque o consumidor faz apds abandonar um carrinho de compras?

Compra o mesmo
produto ou similar em
uma loja fisica; 14%

Nao compra; 39%

Compra o mesmo
produto ou similar em
outra loja virtual; 46%

Fonte: Pesquisa Consumidores MercadoPago 2014; Analise MercadoPago
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COMO MELHORAR O RESULTADQO?

Esquema simplificado de um funil de vendas

Visita ao site

Taxa média de Visualizacdo dos
conversio: produtos/ servigos
=20,
1-2% Adicédo de item
no carrinho Taxa meédia de
abandono*:
Efetivacéo 65-83%

da compra

Nota: * Taxas variam de acordo com o setor da indstria. indice mais baixo observado na categoria escritério e papelaria, e o indice mais alto observado em artigos de informatica
Fonte: IBOPE; NextCommerce; Experian Hitwise; Anélise MercadoPago
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ANALISE DO FUNIL DE VENDAS

O que podemos fazer para aumentar a conversao e vender mais?

Visita ao site

A - . ~
Visualizacado dos

produtos/ servigos

Adicao de item
no carrinho

Efetivacéo
da compra



ANALISE DO FUNIL DE VENDAS

Visita ao site

mercado
Pago
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© A IMPORTANCIA DOS SEGUNDOS INICIAIS

Probabilidade de Abandono do Site

4% -

A proposta de valor do site

Probabilidade

3% 1 deve ser comunicada ao
de abandonar : : :
: consumidor nos primeiros

0 Site por L |
segundo 10 segundos

1%

0% T T T T T T T T T T T |

0 20 40 G0 a0 100 120

Tempo de visita no site (segundos)

Fonte: Nielsen Norman Group; Microsoft Research



) A PROPOSTA DE VALOR mercado

Pago

Mensagem chave para o consumidor
 Quem € o meu publico alvo?
* O que 0 meu publico alvo precisa? O que o motiva?

Imagem é tudo
« O cérebro processa imagens 60 mil vezes mais rapido que texto
« Imagens impactam rapidamente nossas emocodes e atitudes

Produtos ou servicos mais vendidos
« Sinalizagc&o para o consumidor sobre o que o site vende/ oferece
« Produtos que podem ser interessantes também para novos compradores

Ofertas imperdiveis
 Tatica para influenciar a percepcdo do comprador que esta tendo “vantagens”
« Aproveitar promocdes € uma das motivacdes para 50% dos usuarios comprarem online

e 00

Fonte: Billion Dollar Graphic (Mike Parkinson); One Stop Webshop; Pesquisa Ipsos para MercadoPago



A PROPOSTA DE VALOR: ClickBus

mercado
Pago

1 zx Parcele em até 12 vezes! Atendimento 3 ) -
CIle B o de crédito ePITaEl Minhas Viagens PT v
seg. a sex. das Shrs & rs

Ensonira aiel Fesscigsn) d3 Oy

Origem:

Ofertas
: IMPERDIVEIS ‘00
Destino: a par’[ll’ de
Ida: - Volta (opcional): — ‘ Game?a I \ /
E $

| catAmivense|  QUERO DESCONTOS '

. :
NG I § el

Descubra até onde o seu celular pode te levar!

Baixe aqui:

Assine nossa Newsletter:
AS MELHORES NOVIDADES, DICAS E OFERTAS!

Com o aplicativo mobile da ClickBus, vocé pode planejar a sua viagem de onde

2 Download on the
« App Store

Selecione Informe
N1
-— v
’ seu Estado L email Cadastrar

10



1 A PROPOSTA DE VALOR: Taquilla

mercado
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Entrar Minha Conta = Meus Favoritos Carrinho Finalizar Compras

TAQUILLA R e

ERETE GRATIS

ALPARGATAS BOTAS ESPADRILLES RASTEIRAS SANDALIAS SAPATILHAS TENIS PROMOCOES Procurar no site..

AVARCAS BIRKENS COTURNOS DOCKSIDES FRANJAS GLADIADORAS OVER THE KNEES PLATAFORMAS SLIP ONS

LIQUIDA VERAO 2016: ATE 50% OFF, APROVEITE.

11



ANALISE DO FUNIL DE VENDAS

(o . ~
Visualizacado dos
produtos/ servicos

.\))
&)

mercado
Pago
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PONTOS CRITICOS PARA CONVERSAO

O que imprescindivel parater uma boa experiéncia de compra online?

% :?\/
76% 69% 30% 27%

Descricao Preco e frete Imagem do Barra de Produtos Menu de
detalhada do destacados produto busca relacionados navegacao
produto grande e
nitida
Nota: Um consumidor pode ter selecionado mais de uma motivagao — soma dos motivos ndo € 100%. Amostra N=1500 14

Fonte: Pesquisa Consumidores MercadoPago 2014; Analise MercadoPago
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2 PONTOS CRITICOS PARA CONVERSAO

O que imprescindivel parater uma boa experiéncia de compra online?

% :%
76% 69% 30% 27%

Descricao Preco e frete Imagem do Barra de Produtos Menu de
detalhada do destacados produto busca relacionados navegacao
produto grande e
nitido
— Velocidade —
Nota: Um consumidor pode ter selecionado mais de uma motivagao — soma dos motivos ndo € 100%. Amostra N=1500 15

Fonte: Pesquisa Consumidores MercadoPago 2014; Analise MercadoPago



©) VISUALIZACAO DE PRODUTOS mercado

Pago

TAO U | I_ I_A ATENDIMENTO TROCA GRATIS FRETE GRATIS
1 szurcele em até 12 vezes! t Atendimento 3 "
CI Ick Para compra artéo de crédico. 0800 038 Minhas Viagens Lo Rl ALPARGATAS BOTAS ESPADRILLES RASTEIRAS SANDALIAS

seg as
AVARCAS BIRKENS COTURNOS DOCKS FRANJAS GLADIADORAS OVER THE KNEES PLATAFORMAS

SAPATILHAS TENIS PROMOCOES

Origem: Destino: Ida: Volta (epeional:

LIQUIDA VERAO 2016: ATE 50% OFF, APROVEITE.

Sao Paulo, SP - TODOS Rio de Janeiro, RJ - TODOS 30/01/2016

Dockside Chambry Perky

o Itinerario

Desconto: R$40,00 (24%)

IDA COMPRE AGORA E GARANTA SUA PASSAGEM == @

|

29 Jan 30 Jan 31.Jon Ordenarpor v Companhia ~ Classe ~
S ek Sabado "
Passagem de 6nibus de Sao Paulo, SP - Todos para Rio de Janeiro, RJ (103 op¢des) COMPRAR
Parids:  00:01 Ss0 Paulo, 5P -Tiete Classe: Convencional
G o R$ 84,90
SR, Chegada:  06:01 Rio de Janeiro, R] - Novo Rio Duragio: 06h 00m Escolher Ida Y
ma comum: compre seu n° usua
Partida:  00:05 Sao Paulo, SP - Tiewe Classe:  Convencional
£ owpressossul (D) R$ 83,71 ia o prir
Chegada:  06:05 Rio de Janeiro, R] - Novo Rio Duragio: 06h 00m Escolher Ida )
Kaissara A Partids:  00:10 530 Paulo, SP - Tiete Classe:  Convencional R$ 83’99
G et e ——

COMPRE COM A CLICKBUS E FUJA DAS FILAS NO TERMINAL TIETE! Clique e Saiba Mai

6x de RS21,65 6x de RS21,65 5x de R$19,98
[t to e o o 0
RS40,00 (24%) R

aliacées de que: nprou nformacé;




ANALISE DO FUNIL DE VENDAS

3

() . .
Adicéo de item
no carrinho

&

mercado
Pago

17



_—

INCREMENTE O CARRINHO

Adicione mais um produto ao carrinho
« Ofertas recomendadas...

* Aproveite e leve também...

« Compradores também levaram...

* Vocé pode se interessar também...

Importancia

* 30% dos consumidores adicionam um
produto por impulso

* Produto deve ser relevante para o
comprador se possuir um beneficio

Fonte: Conversioner; Shopify; posthaus.com.br

mercado
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ha Conta  Meus Favorites = Carrinho (1 Item) | Finalizar Compras

Entrar | Min
TAO U | I_ I_A ATENDIMENTO TROCA GRATIS FRETE GRATIS
TIRE SUAS DOVIDAS > EM ATE 31 D1as > ac

ALPARGATAS BOTAS ESPADRILLES RASTEIRAS SANDALIAS SAPATILHAS TENIS PRDMDEBEE ite: »

NOME DO PRODUTO QTD SUBTOTAL REMOVER
Dockside chambry Perky
3 Taman ho R5129,30 ®
= 36
4= CONTINUAR COMPRANDO © ATUALIZAR VALORES

osto SUBTOTAL R$129,90
arovalor & praze da VALCR TOTAL RS$129,90

Até 6x de RS21,65 sem juros.

Si aixo nfor c
CALCULAR CONTINUAR

PAC - & dias Gteis Frete Gratis

e-SEDEX - 3 dias iteis R$5,84

Eil Sabia que comprando acima de R$199,00
vocé ganha Frete Gratis?

A troca, ou devolucao, sempre é gratis. :)

18



ADICIONAR O PRODUTO NO CARRINHO

mercado
Pago

1 2 Parcele em até 12 vezes!
c I Ic k ara compras com cartéo de crédito. I

Origem: Destino:

Sao Paulo, SP - Tiete Rio de Janeiro. RJ - Novo Rio

e Poltronas

Clique nas poltronas desejadas

Ida - Trecho 1: sao Paulo, SP - Tiete para Rio de Janeiro, R) - Novo Rio

Ida:
30/01/2016

Dia: 30 Janeiro  Hora: 00:01  Classe: Convencional

Atendimento . 3
Pl Tare Minhas Viagens |- g
as Shrs as 18hrs

Volta (opcional):

OTIMA ESCOLHA!

Garanta loge sua passagem

“‘

Poltronas Selecionadas

Partida - Trecho 1

Nome: %)
U =

Doc

Seguro Trajeto - Assist Card
@ (R$ 4,99 por pessoa)

ver cobertura

Comprar agora e

19



Informacdes
sobre a
empresa
demonstra
seriedade

N~

o tinerario 9 Poltronas

Informagdes do Cliente
Pessoa Juridica Estrangeiro

Naome +

Email Telefone

Forma de Pagamento

Cartéo de Débito  Paypal

mercado
pago

%! Realizado através do

wsa €2 @ .
NUmero do Cartdo « Nome do titular (como

Codigo de Seguranga »

CPF do titular do cartdo »

NUmero de Parcelas
1

Clickbus.com.br

o
» Destinos mais procurados Duvidas?

» Nossas rotas

» Dividas Frequentes
» Sobre Nés

» Fale Conosco » ViacBes

» Termos de Uso » Rodovidrias

» Politica de Privacidade

mpresso no cartdo) «

P do enderego de cob

9 Pagamento

Detalhes do Pagamento

SABADO, 30, JAN 2016

’

1
RS 84,90
RS 11,89

1x R$ 96,79

Termos de uso e

privacidade da

ranga da fatura «

(11) 430250728 L
VISA c 6 RapitSst
Central de Atendimento Online
9h &s 18h Seg 3 Sex VISA firac rican] ..:?_( %;:e
tection

mercado
Pago

Duvidas? Deixe um
espaco para o
potencial comprador
tirar as duvidas

Usuérios sentem mais
confianca com
certificados de

segurancga no site

80% dos compradores
sentem mais seguros
visualizando logos de
meios de pagamentos
confiaveis

23



ANALISE DO FUNIL DE VENDAS

€

7 Efetivacéo
da compra

mercado
Pago
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ABANDONO DO CARRINHO

Motivos para Abandono do Carrinho*

Custos adicionais

mercado
Pago

Prazo de entrega fora do esperado 35%
Preco diferente do anunciado 33%
Processo de checkout complicado 32%

Sistema lento 28%
Falta de opgbes de pagamento 28%
S6 estava pesquisando 28%

Falta de certificados de seguranca
Falta de dados de contato

Falta de informacao de entrega
Necessidade de muitas informacdes
Falta de cupom de desconto
Necessidade de abrir uma conta

23%
23%
22%
15%
15%
10%

Outros 9%

65%

Nota: * Um consumidor pode ter selecionado mais de um motivo para diversas situagdes — soma dos motivos nao € 100%.
Fonte: Pesquisa Consumidores MercadoPago 2014; Analise MercadoPago
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4 ABANDONO DO CARRINHO

Motivos para Abandono do Carrinho*

Custos adicionais

Prazo de entrega fora do esperado
Preco diferente do anunciado
Processo de checkout complicado
Sistema lento

Falta de opgOes de pagamento

S0 estava pesquisando

Falta de certificados de seguranca
Falta de dados de contato

Falta de informacao de entrega
Necessidade de muitas informacdes
Falta de cupom de desconto
Necessidade de abrir uma conta
Outros

mercado
Pago

| 28%
__ 28%
| 28%
__ 23%

23%

22%

15%
15%
10%
9%

——

35%
33%

65%

- Estratégia de prego

Entrega do pedido

- Processo de checkout

Nota: * Um consumidor pode ter selecionado mais de um motivo para diversas situagdes — soma dos motivos nao € 100%.
Fonte: Pesquisa Consumidores MercadoPago 2014; Analise MercadoPago

26
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4 PREENCHIMENTO DO CHECKOUT

Opcao de compra como visitante vs. criacao de
conta com usuario e senha

Reducéo do volume de informagdes a serem
preenchidas

Hoje na média de 5,1 “passos”*

Reducao do processo de checkout muito longo

Nota: * Média de etapas do processo de checkout nos 100 maiores sites dos EUA 29
Fonte: Baymard Institute; Andlise MercadoPago



Entrar

TAOU | L LA ATENDIMENTO TROCA GRATIS
T plvias > EM ATE 31 DIAS »

Minha Conta | Meus

Favoritos Carrinho (1 Item) Finalizar Compras

ERETE GRATIS

ENTREGA E PAGAMENTO

Finalize sua compra, vocé esta em nosso ambiente seguro.

INFORMACOES PESSOAIS FORMA DE ENVIO

SITE BLINDADO

RESUMO DO PEDIDO

Por favor, informe o CEP (ao lado)
para selecionar a forma de entrega.

Email
Nome Scbrenome
FORMA DE PAGAMENTO
CPF Telefone Cartdo de crédito
Boleto bancério

CEP

Néo lembra seu CEP?
Rua
Numero * Complemento
Bairro Cidade *
Estado *

v

Crie sua senha Confirmar Senha *

@ Entregar no mesmo enderego

Nome do Produte Qtd Subtotal
Dockside Chambry Perky
R5129,90
Tamanho
36
Subtotal R5129,90

Valor Total R$129,90

Quero receber novidades por e-mail

CONFIRMAR PEDIDO

PARCELE SUAS COMPRAS EM ATE mercado o
S vsaCs D@ 2 9

ATENDIMENTO: contato@taquilla.com.br| sP (11

4950-9001 | RJ (21

3058-8705 | MG (31) 3958-7660

mercado
Pago
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4 MEIOS DE PAGAMENTOS

O que é importante em pagamentos online?

4 N N N N p
60% 47% 42% 41%

Confiavel Sem custo Rapido Facil

Nota: Percentual de consumidores que consideram os aspectos como muito importantes para escolher uma forma de pagamento online
Fonte: Pesquisa Ipsos para MercadoPago



ANALISE DO FUNIL DE VENDAS

Fonte: Andlise MercadoPago

Importancia do funil de vendas

Visita ao site

Visualizacado dos
produtos/ servigos

Adicao de item
no carrinho

Efetivacéo
da compra

mercado
Pago
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O QUE E MERCADOPAGO?

Uma solucao de pagamentos facil, agil e segura
do MercadolLivre para as vendas no seu site, redes sociais,

aplicativos para celulares e muito mais

34
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FACILIDADE PARA O SEU NEGOCIO

@gmail.com
Tenho uma conta no MercadoPago ou MercadoLivre

Escolha o0 meio de pagamento

Checkout
Modulo
Visitante

Meio de pagamento: *  Visa

A

Numero do cartao:

Validade: © Més % / Ano 4

R$ 1.99000
Nome e sobrenome: *
Total 6 de R$ 355'¢
CPF: *
Cédigo de Seguranga: ~ Onde esta?

FO rm u Ié_ri O Parcelas: © 6 de RS 355,15 (RS 2.130,89) %
Slmplificado Total a pagar: R$§ 2.130%9

Ver o Sumério do contrato do MeradoPago

Processado por @ “'ﬁmm?" Confirmar pagamsnto

Ao continuar, eu afimo que sou maior de idade e aceilo os Te
= s

35



Entrar  Minha Conta | Meus Favoritos | Carrinho (1 ltem) | Finalizar Compras

TAOU | LLA ATENDIMENTO TROCA GRATIS
TIRE SUAS DUVIDAS > EM ATE 31 DA >

ERETE GRATIS

ENTREGA E PAGAMENTO

Finalize sua compra, vocé esta em nosso ambiente seguro.

INFORMACOES PESSOAIS FORMA DE ENVIO

Checkout

Transparente

Por favor, infoerme o CEP (ac lado)
para selecionar a forma de entrega.

FORMA DE PAGAMENTO

Telefone ® Cartio de crédito

Nume ro artae

lembra seu CEP?

Crie sua senha *

v
iento
P
v
Confirmar Senha
Parcslas*
Digite 0 numero do cartdo v

¥ Entregar no mesmo enderego

* Por sequrang 3, NAO temos acesso aos
dados do seu cartio. Os dados séo
criptografados e
cartdes, que nos informa se a compra foi
aprovada

viados para a operadora de

Boleto bancério

PARCELE SUAS COMPRAS EM ATE mercado
e visA &3 3

\ TE BLINDADO

RESUMO DO PEDID!
Nome do Produte Qtd Subtotal
Dockside Chambry Perky
1 R$129,90
Tamanho
Subtotal R5129,90

Valor Total R$129,90

novidades por e-mail

CONFIRMAR PEDIDO

mercado
Pago
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OS MEIOS DE PAGAMENTO
QUE SEU CLIENTE BUSCA

Compre com -

" 0 MercadoPago

e tenha a melhor * i

experiéncia. .. W %

Aceitamos os principais meios de pagamento
visa 2 mw = 2. @ TP

Em até 24x com
cartao de crédito

Seguranca maxima
Para que vocé s6 pense em
aproveitar sua compra

¢ . mercado
pago

mercado
Pago
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OBRIGADO! @ mercado

Pago

www.mercadopago.com
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